{ L

Bl G e Canada

Guide d'AMC sur la GAR appliquée
aux
programmes d’aide internationale

Quoi de neuf ?

Bureau du sous-ministre du développement international
Bureau des opérations d’aide internationale

Direction et cohérence des opérations

Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats

Lucas Ladurantaye lucas.ladurantaye@international.gc.ca



mailto:lucas.ladurantaye@international.gc.ca

i+l

i+l

Global Affairs  Affaires mondiales
Canada Canada Cana,da,

Apercu du webinaire

Introduction 5m
— Qui nous sommes et quel est notre rble

— Portée : Ce a quoi vous pouvez vous attendre de cette
présentation

La GAR a AMC : Une orientation et non un dogme
5 min
La GAR, les résultats et la livraison 5 min

Qu'est-ce qu'il y a de nouveau dans le guide
révisé sur la GAR 30 min

Période de questions 45 min
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Results-Based Management for.  The policy is supported by a comprehensive guide for the application of RBM in international assistance programming.

A How-to Guide. Second Edition,

« Results-based management for international assistance programming: A how-to guide

The following tip sheets and checklists are designed to help users navigate sections of the RBM guide:

Results-based managem

international ge. cafworld. Jresu « Checklist 1.1: How to assess and/or review a logic model

Aug 25, 2017 - Results-based m « Checklist 2 1. How to assess and/or review a performance measurement framework

designed to help users navigate ¢

« Tip sheet 2 2: Syntax structure of outcome. output and activity statements

« Tip sheet 2.3. Questions and approaches for Theory of Change clarification and refinement

o Tip sheet 3 1: Selection of performance indicators by level of outcome
« Tip sheet 3 2: Qutcomes_ indicators, baseline, targets and actual data
» Tip Sheet 4 1: Gender equality results and indicators

o Glossary of results-based management terms

Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats
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AVERTISSEMENT

* Le guide pratique sur la GAR s'applique aux programmes d'aide
internationale d'AMC, incluant :

— le développement
— |'aide humanitaire
— la paix et la sécurité

* Notre présentation, et en particulier |la période de questions, nous
oblige a interpréter les positions d'AMC en matiere de politique au
meilleur de nos capacités. Veuillez ne pas interpréter nos
déclarations comme des politiques d'AMC. Cela nous permettra
d'avoir un dialogue plus ouvert. Nous serons heureux de faire des
suivis avec vous apres la rencontre pour discuter de toute
préoccupation qui pourrait étre soulevée.

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 4
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INTRODUCTION

 Qui sommes-nous ? Qu'est-ce qu'on fait ? Qu'est-ce
au'on ne fait pas ?

2nd Level of
Support

RBM Centre of Excellence
Pr Coh Unit, IAE M, B (PEM)

Support ID &mand'\
1stLevel of =

Support A Performance Management Advisor
in each Operational Branch or Bureau

Complimentary
REBM Support

Users

Project, Dev. Officers, Program Analysts Canada Based &
Other Users (HQ) Locally Engaged Staff (Field)
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INTRODUCTION

Portée : A quoi je peux m'attendre de cette présentation
— Apercu des nouveaux aspects du guide

— Indications sur la maniere dont le ministere gere en fonction de
I'atteinte de résultats et des tendances

— Réponses a vos questions sur la GAR

— Informations sur la maniere de recevoir du soutien pour la GAR
Ne vous attendez pas a :

— Des informations sur le PPA

— Un cours sur la GAR (nous avons plusieurs cours destinés au
personnel)

— Des informations sur les indicateurs, etc. a inclure dans votre
CMR ou autres informations granulaires

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 6
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La GAR a AMC : Une orientation et non

un dogme

Qu'est-ce que la GAR ?

* La GAR est une méthode de gestion qui [...] se
concentre sur le fait de savoir ou vous voulez aller, ...
ou vous étes pendant que vous vous y rendez, et ...
qui permet d'ajuster ce que vous faites de facon a
vous rendre a destination.

e La gestion axée sur les résultats est souvent mieux
comprise en comparaison avec la gestion basée sur
les activités. (ou sur les extrants)

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 7
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La GAR a AMC : Une orientation et non

un dogme

Qu'est-ce que la GAR n'est pas ?

 La GAR n'est pas le modele logique et le cadre de mesure
de rendement (CMR)

* La GAR n'est pas synonyme des exigences ou des
pratiques d'AMC - c'est un concept plus large

* La GAR n'est pas une mode Bien que le vocabulaire et les
outils sont susceptibles de changer, il est peu probable
gue les gestionnaires du secteur public retournent a une
approche de « gestion axée sur les activités »

* AMC assume gque ses partenaires ont la capacité de gérer
en fonction de |'atteinte de résultats - il s'agit d'un pré-
requis pour le financement

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 8
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La GAR a AMC : Une orientation et non
un dogme

Pourquoi AMC a-t-elle développé une méthodologie normalisée ?

* Lanormalisation permet a AMC de renforcer la capacité de ses
partenaires et de son personnel au niveau requis.

— AMC se fie principalement sur les partenaires de mise en ceuvre pour I'obtention
de résultats et, par conseauent, la capacité de nos partenaires en matiere de GAR
est uln maillon important de notre capacité a gérer en fonction de |'atteinte de
résultats

— Les partenaires ont demandé la normalisation - AMC travaille avec de nombreux
partenaires qui ont recu des directives différentes de la part du personnel d'AMC
qguant a la facon d'appliquer la GAR (utilisation de termes différents,
compréhension différente des mémes termes, etc.)

— Le personnel lié aux projets a demandé la normalisation - AMC est un grand
ministere avec un personnel permutant qui doit avoir la capacite d'utiliser la
gestion axée sur les résultats pour faire son travail. Cette capacité doit étre
constamment développée pour étre maintenue.

* La GAR dans l'aide internationale est grandement dépendante
d'une combinaison de capacités techniques, ainsi que d'un bon

jugement. C'est rare qu'une solution unigue convienne a tous.

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 9
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La GAR, les résultats et la livraison

* Les résultats et la livraison n'affectent pas |'approche
d'AMC par rapport a la GAR

* Les résultats et la livraison sont ce que le
gouvernement canadien appelle la « résultologie »

* Les résultats et la livraison représentent une forme de
gestion axée sur les résultats qui a été développée pour
aider le Canada a livrer la marchandise sur ses priorités

* Les résultats et la livraison mettent I'emphase sur
I'importance de gérer en vue d'obtenir des résultats au
sein d'AMC et a travers tout le gouvernement canadien

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 10



i+l

i+l

GonaAvars pfres mondils Canada
Politique d'aide internationale
féministe

La GAR appuie la mise en oeuvre d'une approche féministe

L'analyse comparative entre les sexes alimente la théorie du
changement et le discours sur comment les initiatives et les
programmes feront progresser |'égalité entre les sexes, les droits et
I'autonomisation des femmes et des filles.

Les résultats en matiere d'égalité entre les sexes, basés sur |'analyse
comparative entre les sexes, sont présentés dans le modele logique
au niveau des résultats intermédiaires, appuyés par des résultats
immeédiats, des extrants et des activités

Responsabilité - Tous les résultats devraient étre ventilés par sexe-
age et avoir des indicateurs sensibles au genre pour s'assurer de
mesurer et de rapporter les progres réalisés pour combler les
lacunes ou promouvoir |'égalité entre les sexes.

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 11
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Guide d'AMC sur la GAR - 2e
édition
Ce qu'il y a de neuf + points saillants

FRANCAIS : http://www.international.gc.ca/development-developpement/partners-
partenaires/bt-oa/rbm tools-gar outils.aspx?lang=eng

FRANCAIS: http://www.international.gc.ca/development-developpement/partners-
partenaires/bt-oa/rbm tools-gar outils.aspx?lang=fra
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La théorie du changement vs le
modele logique

2.0 MANAGING FOR RESULTS
2.1 Theory of change

Guidance

Succinctly explain the theory of change upon which the design of your initiative is based. Explain the cause-and-effect relationships between
different levels of results (outcomes) and outputs, and the assumptions on which these relationships depend, including the contributions of
other actors. Justify your assumptions citing evidence. Include a brief mention of any key external risks and contextual factors that could
influence the achievement of results.

If the intermediate and ultimate outcomes are not pre-populated in the form, start by discussing how the intermediate outcomes (end of
project results) will contribute to the ultimate outcome.

For each intermediate outcome, explain how the initiative’s outputs will lead to the immediate outcomes, and how the immediate outcomes
will lead to the intermediate outcome. Focus your explanation on the key cause-and-effect relationships and assumptions, including, where
applicable, how environmental sustainability, gender equality and governance are integrated through the result chain to the intermediate
outcome level.

Refer to the Results-Based Management How-to Guide for more guidance on explaining the theory of change behind your initiative.
Go to Results-Based Management How-to Guide link

| [-]Coliapse guidance |
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Modele logique sans activités

Guidance

Guide.

The logic model for your initiative reflects the theory of change you described above. It is a visual depiction of the cause-and-effect
relationship between outputs and outcomes. It provides a quick one-page tool to help you manage and monitor your initiative.

For further information on how to complete a logic model for Global Affairs Canada, please see the Results-Based Management How-to

Please note: if you delete fields in the Logic Model after completing the Outcome/Activity Matrix and the preliminary Performance
Management Framework, all the fields related to those you deleted in the Logic Model will be deleted.

Go to Results-Based Management How-to Guide link

|  [-]Collapse guidance |

TABLE - Logic model

ULTIMATE I 1000
OUTCOME

T T
INTERMEDIATE [1100 1200
OUTCOMES
+ | X +| X
T 4 1
1110 1120 1210 1220
IMMEDIATE
OUTCOMES
+| X +| X +| X + | X
dil ¥
OUTPUTS 1111 1121 1211 1221
+ | X + | X + | X + | X
Export Logic Model Data

25 septembre 2017
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Matrice des extrants et des activités

3.0 ACTIVITY AND RESULTS BASED MONITORING PLAN
3.1 Activities
List the activities that will be undertaken to achieve each output. Do not include subactivities. Please note that outcomes and outputs can
only be changed in the Logic Model.
Output/activities matrix
Immediate Outcome (1110
Output 1111
. + | X
Activity 1111.1
Immediate Outcome (1120
Output 1121
. + [ X
Activity 1121.1
Immediate Outcome (1210
Output 1211
+
Activity 1211.1 X
Immediate Outcome (1220
Output 1221
+
Activity 1221.1 X

Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 15



Notre chaine de résultats pour les programmes d'aide internationale
permet de saisir les resultats et les extrants que nous prévoyons dans les pays

>

Contribution and Influence

Attribution and Control

V

Change in state, conditions or wellbeing of ultimate beneficiaries (neot surrounding circumstances) Timeframe
Leaming : . B
. Empowerment Security » WHY are we doing this?
Ultimate ot Freedom Outcomes Wellbeing (Environmental, > m;'l—llAT chgngei CEERII ISl s
g Eniovment of : o . ultimate beneficiaries experience?
Outcome Hu:n:n Rights Prosperity Human Dignity EEDanIE, Personal, ¥ Usually oocurs after the end of the project.
Health Living Conditions Community, Food, etc.) » Should still be measured during the life of the project, if
possible, as changes may occur earlier.
* Change in behaviour, practice or performance of intermediaries or beneficiaries
. Decision-making Efficiency Effectiveness Practice » WHAT changes in behaviour, practice or performance,
Intermediate will intermediaries or beneficiaries experience?
: . . . ; o ¥ Usually expected to be achieved by the end of the
Outcome Social action Behaviour Policy Making Viability e
* Change in capacities of infermediaries or beneficiaries
Imm&diate Knowledge Skills Attitudes Willingness * WHAT changes in {;_apat;it},' will intermediaries or
Processes beneficiaries experience?
Outcome Opinions Awareness Aspirations Motivations # Achieved during implementation.
* Products & services delivered by project or program implementeri(s)
Workshop facilitated Policy advice provided Assessments conducted . .
Clinics built or
Outputs N , _ refurbished
Training provided Research undertaken Report submitted
* Planned activities undertaken by project or program implementer(s)
Draft report Procure material Monitor implementation  Analyze documentation » Ht?w [ i}|1| implﬁmentera "'; ork to achieve the
. aa above changes/outcomes
Activities i Conduct environmental Provide technical Develop training > Completed during implementation according to
Ire Tutor assessment assistance curriculum work plan schedule
¢ Resources invested by implementer(s) & donor(s)
Money Time Equipment
Inputs Partners
Staff Materials Technology

Source : Adapté par AMC a partir d' « Améliorer les programmes et le rendement avec les modeles logiques » de la University of Wisconsin-Extension

Affaires mondiales Canada, PFM, PCC, Centre d’excellence de la GAR
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Le modele logique est flexible... en
guelque sorte

Les programmes d'aide internationale sont complexes et une mise
en oeuvre adaptative est chose courante

Des directives sur la maniere d'ajuster le modele logique sont
proposées aux pages 85 et 86

La pratigue courante est que I'agent d'AMC est habilité a approuver
des changements au modele logique si ces changements n'ont pas
d'impact sur la portée ou les exigences en matiere de financement

Il y a également une croyance largement répandue qu'aucun
changement ne peut étre apporté aux résultats intermédiaires et

finaux
Certain-e-s agent-e-s ont signalé que les obstacles a la flexibilité

dans le modele logique et le CMR sont liés a la fatigue avec le
processus de révision et d'approbation

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 17



ol oot Afares mondises Canadi
Emphase sur le plan de suivi et

d'évaluation

Les pages 80 a 84 (et 63) offrent des directives
sur les étapes a suivre pour développer un
plan de suivi robuste.

3.3 Initiative management plan

Guidance
Describe the systems and approaches to be used for managing:
* the implementation of the PMF and other results-based monitoring and evaluation activities;
» finance;
* personnel;
* procurement of goods and services;
* environmental sustainability;
* gender equality; and

+ other functions required to implement the initiative.

| [ - ] Collapse guidance |
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Les cadres de mesure de rendement (CMR) devraient
démontrer que votre systeme de suivi et d'évaluation
est robuste

TABLE — Preliminary parformanos maasursmsnt framescrk
ULTIMATE OUTCOME
EXPECTED RESULTS 6 DACA T 5. TaRGETS
- [Ye— " e BARELINE i DA TA COLLECTION
Lugh: [Emaznaentl Hﬂh S Fﬂﬂ-p_m' DATA BOURCES s FREGUBHEY RESPORSIBILITY
jLeleli]
INTERMEDIATE CGUTCOMES
EXPECTED RESULTS IMBICA TOR S TARGETS
Fazin Ligh: MoZel] [Errazmentl BABELIE | jischssn ik DATA BOURCES BATA COLLECTION FREQUENE REESPOMSIBILITY
ﬂumﬂﬁm BATA sl METHODS CLNCY
[= T g » Murnkeiielil of housa®olde » 200200 (105%) ] o Ak of scod |of oc uirasla)
ncieind e of potakie deonk g wiler (kg gted by s @ ot ki + Parlrm: et s L P
by heremshan in communily & esd caftftusty) isg wals as (communiy &) .8 alx B
cererrusky B in regis X xurce ol wiler B2 grisking and = TEAOE | TR
cooing (s one kel af i e v Curedmre? filnin iesors |
i sl of bee, per (EafELy 8] » Frscem groep
cubimTa) * SO wes e » CompEaiea dludy
+ Parcastagainisnizer of woTen (arrmunly &) i of
[dagsregate by cortmu ity o A0 D s e = Obrwaiving pariicisint:
wwtu Pl 1y o = (carrmuniy &)
it il of L
we® o "l of B Iae® [Wresls
45 ot i -8 i
IIah +
BELL] +
IMEFTIATE (Ol TENMEY
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Les méthodes qualitatives de collecte
de données sont encouragées !

 « Pour évaluer adéquatement |'atteinte des résultats, un-e agent-
e/gestionnaire a besoin de mesures quantitatives et qualitatives.
Par exemple, il ne suffit pas de savoir combien de femmes
participent a une activité. La qualité de leur participation et de leur
expérience est également importante a saisir pour avoir un portrait
complet. » P. 52 (Guide pratique sur la GAR, 2016)

e « Parce qu'il est difficile d'organiser les données qualitatives pour la
comparaison ou l'analyse, les indicateurs qualitatifs doivent étre
quantifiés dans la mesure du possible. Ceci peut étre fait en
utilisant une échelle, par exemple, « niveau de confiance (échelle 1-
4) des agriculteurs (f/h) dans la sécurité des routes menant au
marché local. » P. 52 (Guide pratique sur la GAR, 2016)

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 20
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Il y a une grande variété de méthodes de collecte de données
viables

Figure 4.3
Data Collection Methods

C-::-mrt_m-atl.c-n Beviews of
with .
concerned official
individuals  records
{management
information
) system and
C_-:mmj_umtg.' adm inistra-
Iy ie wa rive data)

Field

wiairs

Key
informant

ireer

wiews

Participanr

haer

watlen

Focus

groap
LtErviews

=

Chpe-tinme
BLLLVEF

Dhirecr
obesrvation

Cucstlonnaires

Pane=l
Lrveys

Crensus

Ficld
o Lt B o

Source: Adaptcd from Marchane 206060,

Informal and less-structured methods

Formal amnd more-structurad methods

Source : Ray Rist, 10 Steps to an RB M&E System World Bank, 2004, page 85
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L'importance de la syntaxe

Nous avons proposeé des directives détaillées sur
la structure syntaxique

— Extrants P. 41

— Indicateurs P. 54

— Résultats P. 37

Nous avons constaté que la normalisation de |la
syntaxe tend a résoudre les problemes les plus
courants avec les modeles logiques et les CMR

25 septembre 2017 Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 22



Enoncés d'extrants

Les produits ou services directs découlant des activités, d'une politique, d'un
programme ou d'une initiative d'une organisation

Les extrants sont les produits et services découlant directement des activités du
projet mis en ceuvre par les partenaires avec des fonds d'Affaires mondiales
Canada (responsabilité)

_ _ A retenir : Les extrants NE
Questions utiles pour formuler les extrants DECRIVENT PAS un changement ; les
Est-ce qu'on retrouve un verbe ? extrants NE SONT PAS des résultats

Est-ce qu'on dit qu'est-ce qui a été livré/rendu ?
Est-ce qu'on précise le sujet/domaine ?

Est-ce qu'on dit a aui ou pour qui sont rendus les services ou livrés les produits ?
Structure d'un énoncé d'extrants

QUOI QUEL VERBE A QUI OU POUR QUI
SUJET/DOMAINE

. 4 . e . . aux employé-e-s des directions générales
Assistance technique a la planification stratégique fournie . L
de politiques régionales

Ordre alternatif

QUOI VERBE QUEL SUJET/DOMAINE A QUI OU POUR QUI

. : . sur les instruments 1égaux (p.ex. lois, politiques,  aux employé-e-s de l'organisation
Assistance technique fournie . R . .
législations, modeles de lois et reglements) Y

Affaires mondiales Canada, PFM, PCC, Centre d’excellence de la GAR, tiré d'un cours de 3 jours sur la GAR offert en janvier 2017.



Formuler un indicateur de performance

Les indicateurs de performance sont composés de 3 éléments :

Unité de mesure Unité d'analyse Contexte

dans la sécurité des routes rurales
patrouillées par |la police et menant aux

(échelle 1-5) (f/h) marchés

Niveau de confiance | des fermiers ruraux

Affaires mondiales Canada, PFM, PCC, Centre d’excellence de la GAR, tiré d'un cours de 3 jours sur la GAR offert en janvier 2017.




Enoncé de résultat attendu

e Un bon énonceé de résultat attendu commence par un mot qui indique la
DIRECTION du changement attendu, et précise le QUOI, c.-a-d. ce qui
changera, le QUI, c.-a-d. qui sont les personnes chez qui le changement se
manifestera, et 'ENDROIT ou il s’opérera.

e || est formulé de maniere spécifique :

Structure d'un énoncé d'extrants

DIRECTION QUOI QUI ou
atilieat @ cervices . dans les communautés
Augmentation de l'utilisation des services par les producteurs laitiers, surtout les femmes Jectionn .
‘coles d' - . sélectionnées en région
agricoles d'appoint productrices, 8
rurale de Sampleland
de la sensibilisation a la
Augmentation  disponibilité des services de chez les femmes adultes et les filles adolescentes dans la réoion X
. ans la région 3
santé de base pendant la &
grossesse
Ordre alternatif
DIRECTION QUOI QUI QUOI ouU
pour développer des
. ) olitiques d'aide
des connaissances et des des employé-e-s de i P ) 1 . i )
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Affaires mondiales Canada, PFM, PCC, Centre d’excellence de la GAR, tiré d'un cours de 3 jours sur la GAR offert en janvier 2017.
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SOUTIEN A LA GAR

 Cadépend d'ou vous étes dans le cycle du projet

— Pré-application :
* Le Centre d’excellence de la GAR ne fournit pas de soutien direct.

+ Al'occasion, le Centre d’excellence de la GAR peut fournir de I'information aux
organismes quand plusieurs demandeurs potentiels ont acces aux séances d'information.

— Pendant le processus d'application :

* Pendant les appels de proposition, dans le cadre du processus de programmation
autorisé, il y a une page de questions et réponses disponible sur le site web de |'appel ou

les demandeurs peuvent soumettre leurs questions.
* Lesréponses al'ensemble des questions sont ensuite publiées et mises a jour sur le site
web de |'appel.
— Apres l'approbation et pendant la mise en ceuvre :
* L'organisme assurant la mise en ceuvre est soutenu par son agent de programme assigné
par AMC.
* L'agent d'AMC est appuyé par des ressources a l'interne.
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Mise a jour de la trousse d'outils sur |la
GAR

25 septembre 2017

Titre du document

La gestion axée sur les résultats appliquée aux programmes d’aide internationale, Un guide
pratique, 2e édition, 2016
1.0 Fiche de conseils - Evaluation des besoins / de la situation
1.1 Analyse de I'arbre a probleme, 2e éd., 2016
2.0 Fiche de conseils - Théorie du changement / Modeéle logique / Résultats et extrants
2.1 Chaine de résultats d'Affaires mondiales Canada, 2e éd., 2016
2.2 Structure syntaxique pour les énoncés de résultats, 2e éd., 2016
2.3 Questions pour aider le personnel et les partenaires d'Affaires mondiales Canada avec la
clarification et le raffinement de la théorie du changement
3.0 Fiche de conseils - Cadre de mesure de rendement / Indicateurs
3.1 Sélection des indicateurs par niveau de résultat, 2e éd., 2016
3.2 Résultats, indicateurs, données de base, cibles et données actuelles Quel est la différence ?
2e éd., 2016
4.0 Fiche de conseils - Themes transversaux
4.1 Résultats et indicateurs en matiere d'égalité entre les sexes
1.0 Liste de contrdle - Théorie du changement / Modéle logique / Résultats et extrants
1.1 Liste de contrdle du modele logique, 2e éd., 2016
2.0 Liste de contréle - Cadre de mesure de rendement / Indicateurs
2.1 Liste de controle du cadre de mesure de rendement, 2e éd., 2016
Autres ressources
Lexique de la GAR, 2e éd., 2016
Directives aux partenaires pour la production de rapports narratifs dans le cadre des accords de
contribution avec AMC, 2016

Direction et cohérence des opérations : Centre d’excellence de la gestion axée sur les résultats 27



i+l

Bl G e Canada

Période de questions

Merci de votre participation |



